Vseobecné obchodné podmienky pre podnikatelov a pravnické osoby

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len , obchodné podmienky”) platia pre zmluvy
uzatvorené prostrednictvom online obchodu Krasna kupelfia umiestneného na internetovej adrese
www.krasnakupelna.sk (dalej len ,,webové rozhranie”) medzi nasou spoloénostou:

Hezka koupelna s.r.o., so sidlom Lodé&nice &.p. 60, 671 75 Lodénice, Ceska republika

IC: 03479579

DIC: CZ03479579

zapisana: v obchodnom registri vedenom u Krajského sddu v Brne, oddil C, vlozka 850007
adresa pre doru¢ovanie: Lodénice &.p. 60, 671 75 Lodénice, Ceska republika

telefénne Cislo: +421 222 205 476

kontaktny e-mail: info@krasnakupelna.sk

ako predavajucim
a podnikatelom ¢&i pravnickou osobou
ako kupujucim

(spolocne tiez ako ,,zmluvné strany”).

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Obchodné podmienky vymedzuju a upresiuju zakladné prava a povinnosti predavajuceho
a kupujuceho pri uzatvoreni kapnej ¢i inej zmluvy (dalej len ,,zmluva®) prostrednictvom
webového rozhrania.

1.2. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou siéastou zmluvy. Zmluvné strany
si m6zu dojednat prava a povinnosti odchylne od obchodnych podmienok. Odchylné
dojednania zmluvnych stran maju prednost pred ustanovenim obchodnych podmienok.
Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit ¢i dopifiat. Prava a povinnosti
zmluvnych stran sa riadia vzdy tym znenim obchodnych podmienok, za ktorého ucinnosti
vznikli. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa dalej riadia Reklamacénym poriadkom pre
podnikatelov_a prdvnické osoby, Zasadami ochrany osobnych udajov, a dalej
podmienkami a pokynmi uvedenymi na webovom rozhrani najma pri uzatvarani zmluvy.
V otadzkach tu neupravenych sa vztahy zmluvnych stran riadia pravnymi predpismi, najma
zdkonom ¢. 513/1991 Z.z., obchodnym zékonnikom, v zneni neskorsich predpisov (dalej
iba ,,obchodny zakonnik“).

1.3. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na pripady kedy je kupujuci podnikatelom,
pripadne prdvnickou osobou. Na zmluvy uzatvdrané so spotrebitefom sa neuplatnia tieto
obchodné podmienky, ale VSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov. V otazkach
neupravenych tymito obchodnymi podmienkami pre podnikatelov sa vztahy riadia
obdobne podla podmienok upravenych vo Vseobecné obchodné podmienky pre
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spotrebitelov, okrem ustanoveni na ochranu spotrebitela. Odoslanim objednavky ci
registraciou kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami aj so
Vseobecnymi obchodnymi podmienky pre spotrebitelov.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Na webovom rozhrani je uvedeny zoznam tovaru vratane popisu hlavnych vlastnosti
jednotlivych poloziek. Prezentdcia tovaru na webovom rozhrani je informativneho
charakteru a nejednd sa o ponuku predavajuceho na uzatvorenie kidpnej zmluvy. Ponukou
na uzavretie zmluvy je aZ objednavka tovaru zo strany kupujuceho. Zmluva vznika prijatim
ponuky zo strany predavajuceho.

Objednavku kupujuci ¢&ini prostrednictvom webového rozhrania, pripadne inym
spésobom tam uvedenym alebo medzi stranami inak zjednanym. Objednavka musi
kazdopadne vidy obsahovat presny nazov objednaného tovaru (pripadne aj Ciselne
oznacenie tovaru), pocet kusov tovaru, zvoleny sp6sob platby a dopravy, kontaktné tudaje
kupujuceho (meno/nazov spolo¢nosti, ICO, adresa pre dorucovanie, telefénne &islo, e-
mailovd adresa). Kupujlci podnikatel' je povinny do objednavky zadat platné
identifikacné cislo.

V pripade, Ze kupujuci zrusi objednavku predtym, nez bude predavajdcim prijatd, ma
preddvajuci narok na nahradu ndkladov vynaloZenych v sulvislosti so spracovanim
objednavky kupujuceho.

Predavajuci nie je povinny dorucenu objednavku potvrdit. Nepotvrdend objednavka nie
je pre predavajuceho zavazna. Preddvajlci je opravneny overit si vaznost objednavky.
Neoverenu objednavku mdze predavajuci odmietnut.

Informacie o doruceni objednavky je zasieland automaticky a nejednd sa o prijatie
objednavky zo strany preddvajuceho. Zmluva je uzatvorend okamihom, kedy bola
kupujucemu dorucena informdcia o prijati objedndvky zo strany predavajlceho.

Kupujuci nie je opravneny prijatu objednavku, a teda uzavrety zmluvu, jednostranne
zrusit. Prijaty objednavku je mozné na zaklade Ziadosti kupujiceho zrusit a zmluvu tymto
ukondit iba na zaklade dohody predavajuceho a kupujuceho.

V pripade zruSenia objednavky zo strany kupujiceho ma preddvajuci narok na storno
poplatok vo vyske 50% z kipnej ceny objednaného tovaru. V pripade, Ze objednavka bude
zru$end az po expediciu tovaru, mbze byt po kupujucim pozaduje nahrada nakladov
spojenych s expediciou a vratenim tovaru spésobenych zrusenim objednavky.

3. Dodacie podmienky



3.1. Preddvajuci je povinny dodat tovar kupujicemu dohodnutym spésobom, riadne zabaleny
a vybaveny potrebnymi dokladmi. Ak nie je dohodnuté inak, su doklady poskytované v
ceskom alebo slovenskom jazyku.

3.2. Na zaklade dohody zmluvnych stran méze predavajici zaistit pre kupujuceho prepravu
tovaru a poistenie tovaru pocas prepravy. Cenu dopravy i poistenie je povinny hradit
kupujuci podla platného tarifu dopravcu. Za dodanie tovaru kupujlicemu sa povazuje
odovzdanie tovaru prvému dopravcovi. Dodanim tovaru prechadza na kupujuceho
nebezpecenstvo skody na tovare.

3.3. Pred prevzatim tovaru je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru a
pripadné vady bezodkladne oznamit prepravcovi. O vadach bude spisany protokol. Ak nie
je o vadach spisany protokol, straca kupujuci naroky plynuce z poruseného obalu tovaru.

3.4. Okamzite po prevzati tovaru je kupujici povinny skontrolovat tovar, najméa je povinny
skontrolovat podet kusov tovaru a jeho kompletnost. Pripadny nesulad je povinny
oznamit predavajucemu bez zbytoéného odkladu, najneskor véak do 2 pracovnych dni od
prevzatia tovaru. Zistené vady je kupujuci povinny vhodnym spésobom zdokumentovat a
tuto dokumentdciu zaslat predavajucemu spolu s ozndmenim o vadach.

3.5. Neprevzatim tovaru zo strany kupujuceho nie je dotknuté prdvo predavajiceho
pozadovat Uhradu kupnej ceny v plnej vyske. V pripade neprevzatia tovaru zo strany
kupujuceho ma preddvajuci narok na ndhradu nakladov spojenych s dodanim tovaru a
jeho uskladnenim, ako aj dalSich nakladov, ktoré predavajucemu vzniknd z dovodu
neprevzatia tovaru. V pripade neprevzatia tovaru zo strany kupujiceho ma predavajuci
dalej pravo od zmluvy odstupit.

4. Platobné podmienky

4.1. Kupujuci ma moznost zaplatit kipnu cenu za tovar spésobmi individudlne dohodnutymi,
alebo spdsobmi ktoré su uvedené na webovom rozhrani, pripadne niektorym z niisie
uvedenych spbésobov:

- v hotovosti pri zaslani tovaru na dobierku alebo pri osobnom odbere;

- bezhotovostne pred dodanim tovaru prevodom na bankovy ucet predavajiceho na
zaklade zalohovej faktury;

- bezhotovostne po dodani tovaru prevodom na bankovy ucet predavajiceho na
zaklade danového dokladu (faktury) v dobe splatnosti na tomto doklade uvedene;j.

Predavajlci je opravneny neumoiznit platenie tovaru aZ po jeho doruéeni tzv. ,na
faktiuru“. Tento sp6sob platby je spravidla vyhradeny pre stalych zakaznikov. Ak nie je
dohodnuté inak, je v tomto pripade faktura prilozena k tovaru spolo¢ne s dodacim
listom.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

V pripade platby v hotovosti je cena splatna pri prevzati tovaru. Pri bezhotovostnej platbe
je kapna cena splatna do piatich dni od uzatvorenia kdpnej zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak. Zavazok kupujiceho uhradit kipnu cenu je pri bezhotovostnej platbe
splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho. Pri platbe v
hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru kupujicim.

Pri nedodrzani doby splatnosti podla tychto obchodnych podmienok méze byt
kupujucemu uctovany urok z omeskania vo vyske 0,5% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania. Ndrok predavajuceho na ndhradu Skody, ktora mu omeskanim kupujiceho
vznikla, tym nie je dotknuty.

V pripade omeskania kupujuceho s uhradou kdpnej ceny je predavajici taktiez opravneny
pozastavit dalSie dohodnuté dodavky tovaru, a to az do okamihu Uhrady vsetkych
splatnych zavazkov kupujiceho.

Platba za tovar je mozna v eurach (EUR) alebo v ¢eskych korunach (K¢).
Sudhlasom s tymito obchodnymi podmienkami kupujuci suhlasi s vystavenim danového
dokladu elektronickou formou. Darnovy doklad méze byt podla volby predavajiceho

priloZzeny aj k tovaru a doruceny s tovarom.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar
(vratane nakladov na balenie a dodanie), nie vsak skér, ako tovar prevezme.

5. Odstupenie od kupnej zmluvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

Do doby prevzatia tovaru kupujicim je preddvajuci opravneny kedykolvek od kupnej
zmluvy odstupit. V takom pripade vrati predavajuci kupujucemu kupnu cenu
bezhotovostne na Uc¢et oznameny mu pre tento Ucel kupujicim alebo uUcet, z ktorého boli
prostriedky poukazané na Uhradu kupnej ceny (ak kupujuci Ziadny do 5 dni od odstupenia
predavajucemu neoznami).

Predavajuci je dalej opravneny odstupit od zmluvy, ak je kupujici meska s dhradou kdpnej
ceny tovaru dlhSie ako 4 tyZdne. Zarovern ma predavajuci pre tento pripad narok na
zmluvnu pokutu vo vyse 50 % z ceny tovaru, splatnu prvy den po vzniku naroku na tuto
zmluvnu pokutu. Narok predavajuceho na nahradu skody, ktord mu omeskanim vznikla
zostava zachovany.

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy, ak je predavajici v omeskani s dodanim tovaru
dlhsie ako 4 tyZzdne od dohodnutého dna dodania

Kupujuci nie je opravneny odstupit od zmluvy pri tovare, ktory bol dodany riadne, véas a
bez vad.



5.5.

5.6.

5.7.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné a v pripadoch zmliv uzatvorenych elektronicky
tiez elektronicky. Odstupenie od zmluvy je uc¢inné dorucenim oznamenia o odstUpeni
druhej zmluvnej strane.

V pripade odstupenia od zmluvy je kupujlci povinny vratit predavajicemu uz prevzaty
tovar najneskér do 10 dni od Uc¢innosti odstupenia od zmluvy. Predavajuci nie je povinny
vratit kupujicemu cenu tovaru predtym, ako mu bude vrateny tovar po odsttpeni od
zmluvy.

Ak bol spolocne s tovarom poskytnuty darcek, straca darovacia zmluva odstupenim od
kapnej zmluvy ktoroukolvek zo stran ucinnosti a kupujlci tento darcek zasle spolocne s
vratenym tovarom.

6. Zodpovednost za vady

6.1.

Podmienky zodpovednosti za vady tovaru a pripadna zarucna zodpovednost sa riadia
Reklamaénym poriadkom pre podnikatelov a pravnické osoby predavajiceho.

7. Ochrana obchodného tajomstva a obchodnej politiky predavajiceho

7.1.

7.2.

Pri jednani o zmluve a jej plneni mézu byt kupujucemu oznamené informacie, ktoré su
oznacené ako doverné alebo dovernost vyplyva priamo z ich povahy. Kupujuci sa zavazuje
tieto informacie najma:

- uchovavat ako dbverné;

- neposkytnut ich bez suhlasu predavajluceho inej osobe;

- nevyuZit je na iny Ucel, nez na plnenie zmluvného vztahu;

- newvyuzit akymkolvek inym spdsobom, ktory by mohol predavajiceho poskodit.

Dalej sa kupujuci zavizuje, e nebude bez suhlasu predavajiceho vytvarat kdpie
podkladov, ktoré mu boli odovzdané predavajucim.

8. Registracia na webovom rozhrani

8.1.

Registraciou prostrednictvom registracného formulara na webovom rozhrani je zaloZzeny
uZivatelsky Gcet. Pristupové Gdaje do uZivatelského Gétu ma povinnost kupujtci
uchovavat v tajnosti. Preddvajici nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie
uzivatelského Gctu tretou osobou.

Informacie uvadzané pri registracii musia byt pravdivé a tplné. Ucet, pri zaloZeni ktorého
boli pouzité nepravdivé alebo nelplné Udaje, mdze predavajici bez nahrady zrusit. V
pripade zmien v Udajoch kupujiceho odporuca predavajici vykonat ich bezodkladnu
Upravu v uZivatelskom ucte.
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8.2. Prostrednictvom uzivatelského U¢tu méze kupujici predovsetkym objednavat tovar,
sledovat objednavky a spravovat uzivatelsky Gcéet. Pripadné dalsie funkcie uzivatelského
uctu su vzdy uvedené na webovom rozhrani.

9. Ochrana autorskych prav a pouzivanie webového rozhrania

9.1. Obsah webovych stranok umiestnenych na webovom rozhrani (texty vratane obchodnych
podmienok, fotografie, obrazky, loga, programové vybavenie a dalsie) je chrdneny nasim
autorskym pravom alebo pravami dalSich os6b. Obsah nesmiete menit, kopirovat,
rozmnozovat, Sirit ani pouzivat pre lubovolny Ucel bez nasho sdhlasu ¢i suhlasu drzitela
autorskych prav. Predovsetkym je zakazané bezplatné Ci Uplatné spristupnenie fotografii
a textov umiestnenych na webovom rozhrani.

9.2. Predavajlci nenesie zodpovednost za chyby, ktoré vznikli v désledku zédsahov tretich oséb
do webového rozhrania alebo v dosledku jeho poutZitia v rozpore s jeho uréenim. Pri
vyuzivani webového rozhrania nesmie kupujuci pouzivat postupy, ktoré by mohli narusit
funkciu systému alebo systém neprimerane zatazovat.

Ak sa pri uzivani webového rozhrania kupujici dopusti akéhokolvek nezakonného ¢i
neetického konania, sme opravneni obmedzit, pozastavit alebo ukoncit kupujucemu
pristup na webové rozhranie, a to bez akejkolvek nahrady. V tomto pripade je kupujuci
dalej povinny uhradit preddvajicemu S$kodu, ktord podla tohto odseku konanim
kupujuceho preukazatelne vznikla, a to v plnej vyske.

Predavajuci upozoriiuje na to, Ze kliknutim na niektoré odkazy na webovom rozhrani
modzie dojst k opusteniu webového rozhrania a presmerovaniu na webové stranky
tretich subjektov.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Pokial vztah suvisiaci s pouzitim webového rozhrania alebo pravny vztah zalozeny
zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, ato iny ako slovensky, potom
zmluvné strany dojedndvaju, Ze vztah sa riadi ¢eskym pravom (s vyliéenim poufZitia
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru) ako pravom statu, v ktorom sa
nachddza sidlo predavajuceho.

10.2. Zmluvné strany si dojednavaju miestnu prislusnost vSeobecného sudu predavajiceho
na konania vo veci vSetkych pripadnych sporov slvisiacich s pravnymi pomermi
zaloZzenymi tymito obchodnymi podmienkami alebo zmluvou

10.3. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné alebo
nepouZitelné, alebo sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni pouZije sa
ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu co najviac priblizuje.



Neplatnostou alebo neucdinnostou alebo nepouZitelnostou jedného ustanovenia nie je
dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny zmluvy ¢i obchodnych podmienok
vyZzaduju pisomnu formu.

Tieto obchodné podmienky su platné a uc¢inné od 5. 11. 2021.



