Reklamacny poriadok pre spotrebitelov

Tento reklamacény poriadok (dalej len ,reklamacny poriadok") upravuje sposob a podmienky
reklamacie vad tovaru zakipeného spotrebitefom prostrednictvom on-line obchodu
www.krasnakupelna.sk od nasej spoloc¢nosti:

Hezka koupelna s.r.o., so sidlom Lodé&nice €.p. 60, 671 75 Lodénice, Ceska republika

IC: 03479579

DIC: CZ03479579

zapisana: v obchodnom registri vedenom u Krajského siddu v Brne, oddil C, vlozka 850007
adresa pre dorucovanie: Lodénice €.p. 60, 671 75 Lodénice, Ceska republika

telefénne Cislo: +421 222 205 476

kontaktny e-mail: info@krasnakupelna.sk

1. Za aké vady tovaru zodpovedame?

1.1. Ako predavajuci zodpovedame za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. To znamen3, Ze tovar
pri prevzati najma:

— ma vlastnosti, ktoré boli medzi nami dohodnuté, ktoré popisujeme alebo ktoré ste mohli
ocakavat s ohfadom na povahu tovaru a na zdklade reklamy;

— jevzodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti;

— vyhovuje poZiadavkdm pravnych predpisov;

— sa hodi k Ucelu, ktory uvddzame, alebo ku ktorému sa zaklpeny tovar obvykle pouZiva;

— zodpoveda akosti, ktord bola medzi nami dohodnut3, pripadne akosti, ktoru pre dany typ
tovaru stanovuju platné a Gc¢inné pravne predpisy; a

— tovar nema prdvne vady, t. j. k tovaru nema majetkové prava 3. osoba a tovar je vybaveny
dokumentami a dokladmi potrebnymi pre riadne pouzivanie tovaru.

Dalej zodpovedame za to, 7e sa tieto vady nevyskytni v zéruénej dobe. Neposkytujeme
Ziadnu zaruku presahujucu rozsah zakonnej zarucnej doby.

1.2. Za vadu tovaru nie je moiné povazovat rozdielnost odtieriov farieb v skutoénosti a na
elektronickych zobrazovacich zariadeniach. Ak tovar nezodpoveda vasej predstave, mate
pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru v stlade s ¢lankom 6 VSeobecnych
obchodnych podmienok pre spotrebitelov.

2. AKka je zarucna doba?

2.1. U nepoutzitého tovaru je zaruénd doba dvadsat Styri mesiacov od prevzatia tovaru, ak nie je
na webovom sidle, v dokumentoch priloZzenych k tovaru alebo v reklame stanovena dlhsia
zaruéna doba.

2.2. U pouZitého tovaru je zaruénd doba dvanast mesiacov od prevzatia tovaru.

2.3. Ak déjde k vymene tovaru, za¢ne plynut zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. Ak déjde
k vymene suciastky, zacina plynut nova zaruéna doba len pre tato suciastku.


https://www.krasnakupelna.sk/obchodne-podmienky
https://www.krasnakupelna.sk/obchodne-podmienky

2.4.

Upozoriiujeme, Ze tento ¢lanok 2 sa uplatiiuje len na zmluvy uzatvorené so spotrebitefom.

Aké prava z chybného plnenia mate?

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Vase prava z chybného plnenia sa riadia zdkonom ¢. 40/1964 Z.z., ob¢iansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej iba , ob¢iansky zakonnik“), najma ustanoveniami § 499 a7 510 a
§ 616 az 627.

V pripade, Ze sa v priebehu zaruénej doby vyskytne vada tovaru, ktori je mozné odstranit,
mate pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie.

Namiesto odstranenia vady méZete poZadovat vymenu chybnej veci za bezchybnu, alebo
ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, pokial nam vymenou chybnej veci (alebo
jej sucasti) nevzniknii neprimerané naklady s ohfadom na cenu tovaru alebo zavaZnost
vady.

Vymenit chybni vec za bezchybnii méZzeme namiesto odstranenia vady vidy, pokial vam
to nespdsobi zavaziné tazkosti.

Pri vyskyte neodstranitelnej vady, ktora brani riadnemu uZivaniu tovaru na dany ucel, mate
pravo na:

— vymenu tovaru, alebo
— odstupenie od zmluvy (vratenie penazi).

Rovnaké pravo vam ndlezi aj vtedy, pokial sa na tovare vyskytne sice odstranitelna vada, ale
pre jej opatovné vyskytnutie po oprave (najmenej 2 krat) alebo pre sucasny vacsi pocet vad
(najmenej tri) nemozZete dany tovar riadne vyuzivat.

Namiesto prava na vymenu tovaru mate v pripade, Ze ide o vec predavanu za niZsiu cenu
alebo pouzitu vec, pravo na primeran zlavu z kiipnej ceny.

Pri vyskyte neodstranitelnej vady, ktora nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, mate pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny.

Pravo odstupit od zmluvy alebo pravo na vymenu tovaru mate aj vtedy, ak nedodrzime lehotu
na vybavenie reklamacie.

Pravo odstupit od zmluvy alebo pravo pozadovat dodanie novej veci neméte v pripade, Ze
nemdzZete tovar vratit v stave, v akom ste ho obdrzali.

Pokial reklamaciu vyrobku uplatnite pocas prvych 12 mesiacov odo dfa zakupenia tovaru,
mozeme reklaméciu vybavit zamietnutim len na zdklade odborného postdenia. Bez ohladu
na vysledok odborného posudenia od vdas nemdzeme vyzadovat Uhradu nakladov na toto
odborné posudenie, ani inych nakladov s posudenim suvisiacich. Képiu odborného posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie vam poskytneme najneskor do 14 dni odo dna
vybavenia reklamdcie.

Pokial' reklamdciu vyrobku uplatnite po 12 mesiacoch odo dfia zakupenia tovaru a tuto
reklamaciu zamietneme, v doklade o vybaveni reklamacie uvedieme osobu, ktorej mozZete
zaslat tovar na odborné postdenie. Pokial tovar zaslete na odborné posudenie nami uréenej
osobe v doklade o vybaveni reklamdcie, nesieme naklady odborného posudenia, spolu



s ostatnymi sUvisiacimi Ucelne vynaloZenymi nakladmi na posudenie, ato bez ohladu na
vysledok posudenia. Tieto ndklady vam uhradime do 14 dni odo dia znova uplatnenia
reklamacie. Pocas vykondvanie odborného posudenia neplynie zaruénd doba. Pokial
odbornym postdenim preukaZete nasu zodpovednost za vadu, mdzete reklamaciu uplatnit
znova. Znova uplatnenu reklamaciu nemdzeme zamietnut.

4. Kedy nie je mozné prava z chybného plnenia uplatnit?

4.1.

4.2.

Prava z chybného plnenia vam nenalezia, ak:

— ste o vade pred prevzatim veci vedeli;
— ste vadu sami sposobili;
— uplynula zdruc¢na doba.

Zaruka a naroky vyplyvajlce zo zodpovednosti za vady sa dalej nevztahuju na:

— opotrebovanie tovaru sposobené jeho obvyklym pouzivanim;

— vady pouzitej veci zodpovedajluce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré tovar mal
v okamihu, kedy ste ho prevzali;

— veci preddvané za nizsiu cenu - len vo vztahu k vade, pre ktorud bola dojednana nizsia
cena; alebo

— ak to vyplyva z povahy veci.

5. Ako postupovat pri reklamacii?

5.1.
5.2.
5.3.

Reklamdciu u nas uplatnite bez zbyto¢ného odkladu od zistenia vady.

cer

Reklamacie prijimame v naSom sidle.
Odporucany postup pri reklamacii:

— pre rychlejsie vybavenie nas o reklamacii mbzete vopred informovat e-mailom di
pisomne;

— zéaroven je vhodné nas informovat o tom, aké pravo z chybného plnenia ste si zvolili,
teda ¢i mate v sulade s tymto reklamacnym poriadkom zdujem o opravu veci, vymenu
tovaru alebo jeho sucasti, odstupenie od zmluvy, zlavu z kipnej ceny, pripadne dalSie
prava v sulade s tymto reklamacnym poriadkom a ob¢ianskym zdkonnikom;

— reklamovany tovar nam dorucite spolu s uplatnenim reklamacie alebo nasledne (inak
ako na dobierku; takto doruceny tovar nepreberame); pri zasielani odporicame zabalit
tovar do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo zniceniu;

— pre ulahéenie postupu je vhodné k tovaru priloZit doklad o zakupeni tovaru &i dafiovy
doklad - fakturu, ak bola vystavend, alebo iny dokument preukazujuci kapu tovaru,
spolu s popisom vady a ndvrhom na sposob riesenia reklamacie.

Nesplnenie niektorého z vysSie uvedenych krokov alebo nepredlozenie ktoréhokolvek
z vyssie uvedenych dokumentov nebrani kladnému vybaveniu reklamdcie podla zakonnych
podmienok.



5.4. Okamihom uplatnenia reklamacie je okamih, kedy ndm bol ozndameny vyskyt vady a
uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady predanej veci.

5.5. O dorucenej reklamdcii rozhodujeme ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni.
Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primeranda a potrebna k odbornému posudeniu vady
zavisla na druhu vyrobku ¢i sluzby. V pripade, Ze ste spotrebitefom, reklamacia vratane
odstranenia vady bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie (len ak ste spotrebitefom), pokial sa nedohodneme na dlhsej lehote.

5.6. Ak zvolite pravo, ktoré vam nemodzie byt z objektivhych dbvodov priznané (najma u
neodstranitelnych vad alebo v pripade vymeny tovaru, ktora nie je moznd), budeme vas
okamzite kontaktovat. V takom pripade mozete zvolit iné pravo v stlade s tymto reklamacnym
poriadkom alebo obc¢ianskym zakonnikom.

5.7. V rdmci reklamacie vam vyddme pisomné potvrdenie o tom, kedy ste pravo uplatnili, ¢o je
obsahom reklamécie a aky spdsob vybavenia reklamdcie poZadujete. Dalej (po vybaveni
reklamacie) vdam vydame potvrdenie o ddtume a spbsobe vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy a €ase jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia
reklamdcie.

5.8. V sulade s obcianskym zakonnikom mate pravo na ndhradu potrebnych nakladov, ktoré
vam v suvislosti s uplatnenim prava z chybného plnenia vznikli. Vezmite na vedomie, Ze
pravo na thradu tychto ndkladov musite uplatnit do jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v
ktorej treba vytknut vadu.

Tento Reklamacny poriadok je platny a Ucinny od 5. 11. 2021.



