Reklamacny poriadok pre podnikatelov a pravnické osoby

Tento reklamacény poriadok (dalej len ,reklamacny poriadok") upravuje sposob a podmienky
reklamdacie vad tovaru zakupeného podnikatelom ¢&i pravnickou osobou prostrednictvom on-line
obchodu www.krasnakupelna.sk od nasej spolocnosti:

Hezka koupelna s.r.o., so sidlom Lodé&nice €.p. 60, 671 75 Lodénice, Ceska republika

IC: 03479579

DIC: CZ03479579

zapisana: v obchodnom registri vedenom u Krajského sidu v Brne, oddil C, vlozka 850007

adresa pre dorucovanie: Lodénice ¢.p. 60, 671 75 Lodénice, Ceska republika

telefénne ¢&islo: +421 222 205 476

kontaktny e-mail: info@krasnakupelna.sk

1. Za aké vady tovaru zodpovedame?

1.1.

1.2.

Ako predavajuci zodpoveddme za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. To znamen3, Ze tovar
pri prevzati najma:

ma vlastnosti, ktoré boli medzi nami dohodnuté, ktoré popisujeme alebo ktoré ste mohli

ocakavat s ohfadom na povahu tovaru a na zdklade reklamy;

— jevzodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti;

— sa hodi k Ucelu, ktory uvddzame, alebo ku ktorému sa zaklpeny tovar obvykle pouZiva;

— za vadu tovaru bude tieZ povaZovana situdcia, kedy predavajuci doda kupujucemu iny
tovar, nez aky bol dohodnuty; a

— tovar nema prdvne vady, t. j. k tovaru nema majetkové prava 3. osoba a tovar je vybaveny

dokumentami a dokladmi potrebnymi pre riadne pouzivanie tovaru.

Predavajuci neposkytuje na tovar zaruku za akost [v zmysle § 429 zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodného zakonniku, v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,,obchodny zakonnik“)].

Za vadu tovaru nie je moziné povazovat rozdielnost odtiefiov farieb v skutocnosti a na
elektronickych zobrazovacich zariadeniach.

2. Prava kupujuceho z vadného plnenia

2.1.

2.2.

2.3.

Prava kupujuceho zvad tovaru sa riadia ustanoveniami § 422 az § 428 Obchodného
zdkonniku.

Preddavajuci zodpoveda vyhradne za vady, ktoré ma tovar v okamihu, ked prechadza
nebezpecdenstvo Skody na tovare na kupujluceho, aj ked' sa vada stane zjavnou az po tomto
Case.

Kupujuci je povinny prezriet tovar podla moznosti ¢o najskdr po prechode nebezpecenstva

Skody na tovare, pricom sa prihliadne na povahu tovaru. Ak kupujuci tovar neprezrie alebo
nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na tovare, méze uplatnit



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

naroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukdze, Ze tieto vady mal tovar uz v
Case prechodu nebezpecenstva Skody na tovare.

Kupujuci je pri zisteni vady povinny podat o vade spravu predavajucemu bez zbyto¢ného
odkladu potom c¢o vadu zistil, alebo vadu zistit mohol, vzdy vSak najneskér do 2 rokov od
dodania tovaru.

Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym sp6sobom méze kupujuci:
a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat odstranenie pravnych vad,
b) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,
c) pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo
d) odstupit od zmluvy.

Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spésobom, moze kupujuci
pozadovat bud dodanie chybajliceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu
z kdpnej ceny.

O zvolenom spdsobe rieSenia prava zvad tovaru je kupujici povinny informovat
predavajuceho pri oznameni vady, inak o rieSeni rozhodne predavajuci. Tuto volbu je
nasledne mozné menit vyhradne po dohode s predévajuicim.

Ak kupujuci povaZuje vadu za podstatné porusenie zmluvy, je to povinny to predavajucemu
dolozit.

Kupujuci berie na vedomie, Ze kym neuplatni svoje pravo na zlavu z kdpnej ceny alebo
neodstupi od zmluvy, je predévajici opravneny dodat mu chybajici tovar alebo odstranit
pravne vady (najma dodat chybajice dokumenty).

Vymenu tovaru alebo odstlipenie od zmluvy nemoZno poZadovat v pripade, ked kupujuci
nemoze vec vratit v tom stave, v akom ju prijal. To neplati v pripade, Ze:

a) doslo k zmene stavu v désledku prehliadky za ucelom zistenia vady veci;

b) kupujuci pouZil vec este pred objavenim vady;

c) kupujuci nespbsobil nemoznost vratenia veci v nezmenenom stave svojim konanim
alebo nekonanim; alebo

d) kupujuci vec predal este pred objavenim chyby, alebo pozmenil vec pri obvyklom
pouziti; ak sa to stalo len scasti, vrati kupujuci predavajucemu, ¢o este vratit moze, a
da mu nahradu do vysky, v ktorej mal z pouZitia veci prospech.

3. Aké prava z chybného pinenia mate?

3.1.

3.2.

Prava z vadného plnenia kupujucemu nepatria, ak o vade pred prevzatim veci vedel alebo
vadu sam sposobil.

Naroky z vadného plnenia sa dalej nevztahuju na:

- opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym uZivanim;



- vady pouZité veci zodpovedajuce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré tovar mal v
okamihu, ked ho kupujuci prevzal;

- veci preddvané za nizSiu cenu - len vo vztahu k vade, pre ktoru bola dojednand nizsia cena;
alebo

- ak to vyplyva z povahy veci.

4. Postup pri uplatneni prava z vadného plnenia

4.1. Kupujuci je povinny reklamdaciu u predavajiceho uplatnit bez zbyto¢ného odkladu od zistenia
vady. Pre prijimanie reklamovaného tovaru je ur¢ena kontaktnda adresa predavajuceho.

4.2. Zavazny postup pri uplatneni prava z vadného plnenia:

— pre rychlejSie vybavenie mozZe kupujici o reklamacii vopred informovat predavajiceho
e-mailom ¢i pisomne;

— kupujuci je povinny informovat predavajliceho o tom, aké pravo z chybného plnenia si
zvolil, popisat poruchu a / alebo popisat, ako sa prejavuje;

— reklamovany tovar doruci kupujuci predavajucemu (inak ako na dobierku, ktoru
predavajici nepreberd), priCom pri zasielani je kupujuci povinny zabalit tovar do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo zni¢eniu;

— kupuijuci k tovaru prilozi doklad o zakupeni tovaru ¢i dafovy doklad - fakturu, ak bola
vystavena, alebo iny dokument preukazujuci kipe tovaru.

4.3. Okamihom uplatnenia prava zvady je okamih, ked bol reklamovany tovar doruceny
predavajucemu.

Tento Reklamacny poriadok je platny a Ucinny od 5. 11. 2021.



